   BỆNH VIỆN QUẬN TÂN PHÚ
Ngày khảo sát: ……………………..

PHÒNG KHTH
Mã số phiếu: …….………………….

PHIẾU KHẢO SÁT HIỆU QUẢ TRUYỀN THÔNG 

Chuyên đề: Bệnh Dại
Nhằm mục tiêu đánh giá hiệu quả của truyền thông, đáp ứng nhu cầu của khách hàng, Bệnh viện quận Tân Phú và Phòng KHTH thực hiện khảo sát để tìm hiểu nguyện vọng của khách hàng. Các ý kiến quý báu này sẽ giúp bệnh viện và Phòng KHTH cải thiện truyền thông tốt hơn. Bệnh viện bảo đảm giữ bí mật thông tin và không ảnh hưởng đến việc điều trị. Xin chân thành cảm ơn!
Đánh dấu X vào ô trả lời đúng nhất

	STT
	CÂU HỎI
	CÂU TRẢ LỜI

	A
	Thông tin chung của khách hàng

	A1
	Ông/Bà là
	1. Người bệnh

2. Người nhà

3. Khác: ……………………
	(
(
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	A2
	Giới tính
	1. Nam

2. Nữ

3. Khác
	(
(
(

	A3
	Năm sinh
	……………………….
	

	A4
	Trình độ học vấn
	1. Không biết chữ

2. Tiểu học (cấp 1)

3. THCS (cấp 2)

4. THPT (cấp 3)

5. Trung cấp, cao đẳng

6. Đại học

7. Sau đại học
	(
(
(
(
(
(
(

	B
	Đánh giá hiệu quả truyền thông về bệnh Dại

	B1
	Trước đây, Ông/Bà có biết về bệnh Dại
	1. Có
2. Không
	(
(

	B2
	Bài truyền thông có giúp ích cho Ông/Bà
	1. Có

2. Không
	(
(

	B3*
	Các vấn đề khác Ông/Bà cần quan tâm về bệnh Dại chưa có trong bài truyền thông
	1. Đường lây truyền của bệnh Dại
2. Nguy hiểm của bệnh Dại
3…………………………………
	(
(

	B4**
	Sau khi được cung cấp kiến thức về vấn đề bệnh Dại. Ông/Bà có hướng cải thiện cho bản thân và người thân
	1. Tiêm dự phòng vắc xin 
2. Tiêm vắc xin phòng, ngừa bệnh cho vật nuôi chó, mèo…
3…………………………………

4…………………………………
	(
(
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B3*. Những vấn đề mà khách hàng muốn tìm hiểu thêm chưa có trong bài truyền thông.
B4**. Những gợi ý để đánh giá hiệu quả truyền thông.
Họ và tên cán bộ thu thập (nếu có)
…………………………………….

